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Nachhaltiger Tourismus

Nachhaltigkeitsstrategie
Destinationsmanagement-Struktur
Stakeholder-Management
Risikomanagement

Regionaltypisches Landschafts- und Ortshild
Materielle und immaterielle Kulturgter

Gute Arbeitsbedingungen
Forderung von Chancengleichheit

Gute Arhejy

Barrierefreiheit
Tourismusakzeptanz \

Biirgerschaftliches Engagement
Erhohung der Lebensqualitat

Abwasser-und Wassermanagement
Verantwortungsvoller Materialeinsatz
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Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation,
Herzogtum Lauenburg
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Kultur

Strategische Nachhaltigkeitskommunikation
Kooperationsformate

Management von Besuchenden
Nachhaltige Angebotsgestaltung
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Regionale und nachhaltige Leistungskette
Nachhaltige Beschaffung

Verbesserung der Saisonalitat
Wirtschaftlicher Beitrag des Tourismus

Bildung und Kompetenzen zu Nachhaltigkeit
Beschéftigungssicherung

Gesicherte und transparente Finanzierung
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Klimaschutz
Anpassung an Klimafolgen

Bedarfsgerechte Mobilitatskonzepte
Umweltvertragliche An- und Abreise
OPNV-Nutzung vor Ort

Biologische Vielfalt

Strategische Zusammenarbeit zwischen Tourismus und Naturschutz
Schutz sensibler Lebensrdume

Naturnahe Flachen und Auflenanlagen
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Strategische
Nachhaltigkeitskommunikation

Strategische Nachhaltigkeitskommunikation bedeutet,
dass Nachhaltigkeit als fester Bestandteil von Marketing
und Gasteinformationen geplant, gesteuert und uberprft
wird.

Eine klare Strategie ist dabei entscheidend: Welche
Zielgruppen sollen erreicht werden - Betriebe, Politik und
Verwaltung oder Gaste -, welche Botschaften sind
relevant und welche Wirkung soll erzielt werden?

06.07.2026
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Ziel der Veranstaltung
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= Aufklarung und Sensibilisierung zum Thema
EmpCo/UWG

= Erste Informationen worauf zu achten ist

= Motivation sich dem Thema zu stellen und ,nachhaltige”
Themen und Inhalte weiterhin zu kommunizieren

= Weiterfuhrende Informationen sind im
Handlungsleitfaden der DZT zu finden

https://www.germany.travel/de/trade/handlungsleitfaden-empco.html

Handlungsleitfaden

Nachhaltigkeits-
kommunikation

der Deutschen Zentrale fiir Tourismus e. V.

Diese Prasentation gibt eine fachliche
Orientierung fiir die touristische Praxis. Fir
verbindliche Aussagen zur Rechtssicherheit
konkreter KommunikationsmaBnahmen ist
juristische Expertise einzuholen.

06.07.2026
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Warum das Thema jetzt relevant ist!

Der Gast will Qrientierung Die Regeln werden scharfer Ehrliche Anbieter gewinnen

Wer verantwortungsvoll reisen Pauschale Claims, unscharfe Siegel und Wer echte Leistungen belegen kann,
mochte, braucht klare und verlassliche 8 unbelegte Zukunftsversprechen werden kann sich glaubwdrdiger und klarer

Informationen. riskanter. positionieren.

Nicht: ,Wir durfen nichts mehr Gber Nachhaltigkeit sagen.”

Sondern: ,Wir missen prazise sagen, was wir tun, wie wir
es belegen und wo die Grenzen liegen.”

DTV ) Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation, 06.07.20%6

Herzogtum Lauenburg



Ziel der EmpCo

= Verbraucherinnen und Verbraucher sollen nachhaltige
Kaufentscheidungen auf Grundlage klarer, verlasslicher
und Uberprufbarer Informationen treffen konnen.
IrrefUhrende Umwelt- und Nachhaltigkeitsaussagen
sollen verhindert werden.
= Greenwashing verhindern
= Nachhaltigen Konsum erleichtern

=> Wer mit Nachhaltigkeit wirbt, muss konkret sagen
konnen, was tatsachlich nachhaltig ist und worauf
diese Aussage beruht.

DTV ) Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation,
Herzogtum Lauenburg
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Bundesgesetzblatt

Teil I

Rechtskonforme Kommunikation

2026 Ausgegeben zu Bonn am 19. Februar 2026 Nr. 43

Directive on Empowering Consumers for the Green Transition (ECGT)

X Drittes Gesetz
zur Anderung des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerh?

‘EmpCo” - Europaische Union (EU) -

Der Bundestag hat das folgende Gesetz beschlossen:

Artikel 1

Die Richtlinie 2024/825 trat am 26. Mérz 2024 in Kraft und die Mitgliedstaaten haben 2 R —
Jahre Zeit (bis 27.03.2026), sie in nationales Recht umzusetzen. g g o Wothowrt i e e Sorimsong e 2 s 201 €8

Das
5. 254). das zuletzt du roh Artkel 7 des Geseires vom 20 Septe nber2D25(ElGBI 2029 e 233) geandert worden
ist. wind\mehlgtge ndert:
1. § 2 Absatz 2 wird durch die folgenden Absitze 2 und 3 ersetzt

.{2) Im Sinne dieses Gesetzes ist

1. .aligemeine Umweltaussage™ eine schrftich oder mindich, einschiiellich Gber audiovisuslle Medien,
getaigte Umweltaussage, die nicht auf einem Nachha]ngls itssiegel enthalten ist und bei der die
und

Es gibt dann eine 6-monatige Ubergangsfrist bis zum 27.09.2026. Die EmpCo betrifft

Spezifizierung der Umweitaussage nicht kla Weise auf Medium
damit alle EU-Mitgliedstaat plaeirs
a | a e I g |e S aa en 2. .anerkannte hervorragende Umwettieistung™ die Umwettleistung im Einklang mit
a) der Verordnung (EG) Nr. 88/2010,
b) nationalen oder reg ygen nach DIN EN ISO 14024 Typ |. Ausgabe
Juni 20182, die in deﬂMlgIEds'aJtendErEmpa ischen Unian cffziell anerkanet sind, oder

nach sonstigem geltenden Unionsrecht:

T jeder Bestandteil einer Ware, der wiederholt verbraucht wird und ersetzt oder aufgeflillt werden
muss, damit die Ware bestimmungsgemal funktioniert:

4. Nachhaltigheitssiegel’ ein freiwiliges &fentliches oder p vates Verrauenssiegel, Gitezsichen ude

Ahnliches mit dem Ziel, ein Produkt, ein Verfahren oder

B&ug auf hne konglschEn oder sﬂwa}e Me(kmzl Dde beides hervorzuheben oder zu lurdem

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb L L ST R TR

UWG" - Bundesministerium der Justiz g S —
iﬂlleﬂ.l’qm(ﬁml inien 2005/29/E6 und 2011/E3EL NINSCTICN 021 SLaMUNY 0&r Veriauchas 10r gen SE0I0gISChen Wanoel durcn Desseren
ulz gegen uniautere Prakiiken und durch bessers informationen (ABL L, 2024/825, £.3.2004), Richtiini )e[EU]ZDMTBMBJDﬂm
msmmmmxmmummmlmmnumlm Femabsatz gaschl
Finanzdienstieistungsvertrage und zur Auhebung der Richitinie 20025553 (ABI. L. 20232673, 26.11.2023).
2 amtiicher Hinwels: ZU bazishen DE der DIN Media GMDH, Banin, ung In der Dewtscnen NaNoNAIDIDIONEK ATNVMALG gesicnan nissergaiagr.

Die Regelungen der Richtlinie (EU) 2024/825 werden im Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG) umgesetzt und sind ab dem 27.09.2026 in Deutschland verbindlich.
Das UWG konkretisiert die gesetzlichen Anforderungen auf Grundlage der EmpCo.

Diese Préasentation gibt eine fachliche
Orientierung flr die touristische Praxis. Fir
verbindliche Aussagen zur Rechtssicherheit
konkreter KommunikationsmalBnahmen ist

juristische Expertise einzuholen.

DTV ) Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation, 06.07.2026 9
Herzogtum Lauenburg



Die vier wesentlichen Anderungen

&

. . e Bundesgesetzblatt
= Allgemeine Umweltaussagen wie ,umweltfreundlich”, ,griin
oder ,klimafreundlich® sind unzulassig, wenn keine fir die 2025 nvseaebon o am 1 Fobun 205N 43
Aussage relevante anerkannte hervorragende Umweltleistung

Vom 12. Februar 2026

nachgewiesen werden kann..

= Aussagen uber die kinftige Umweltleistung mussen auf einem
offentlich einsehbaren realistischen Umsetzungsplan beruhen.

= Nachhaltigkeitssiegel missen auf einem Zertifizierungssystem
beruhen (oder von staatlichen Stellen festgesetzt werden).

= Aussagen uber Produkte oder Dienstleistungen, die auf der
Kompensation von Treibhausgasemissionen beruhen und eine
neutrale, verringerte oder positive Umweltwirkung behaupten,
sind unzulassig..

DTV » Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation,

Herzogtum Lauenburg 06.07.2026




Umwelt- / Nachhaltigkeitsaussagen

> Eine Beschreibung zur eigenen
Nachhaltigkeitsleistung

Umweltaussagen beziehen sich
auf okologische Merkmale und
Auswirkungen. Die EmpCo
betrifft daruber hinaus auch
irrefuhrende Aussagen uber
soziale Merkmale.
Nachhaltigkeitssiegel konnen
okologische, soziale oder beide
Arten von Merkmalen
hervorheben.

DTV » Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation, 06.07.20%6
Herzogtum Lauenburg




Umwelt- / Nachhaltigkeitsaussagen

> Ein Zeichen

Umweltzeichen konnen alle
freiwilligen, offentlichen oder
privaten Vertrauens- oder
Qualitatszeichen sein.

Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation,
DTV ) Herzogtum Lauenburg 06.07.2026




Eigene Aussagen

Bild von deeznutz1 auf Pixabay

DTV ) Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation, 06.07.20%6

Herzogtum Lauenburg



Fiinf Priifsteine fiir jede Nachhaltigkeitsaussage

v

Umweltaussage? Allgemein? Belegbar? Irreflinrend?

Wird ein Umvyelt— Odéf Ist die Aussage zu pauschal Gibt es seriose, zugangliche Fehlen wesentliche

Nachhaltigkeitsvorteil oder unklar? NESEREY Informationen oder

vermittelt? Grenzen?
Merksatz

Je allgemeiner und werblicher eine Aussage ist, desto starker muss sie
konkretisiert und belegt werden.

DTV ) Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation,

Herzogtum Lauenburg

Zukunft?

Gibt es flr Versprechen einen
belastbaren Umsetzungsplan?

06.07.2026




Umweltaussage?

= Allgemein: nachhaltig - griin - oko - umweltfreundlich -
umweltbewusst

= Klima: klimafreundlich - CO,-neutral - klimaneutral -
positiv furs Klima

= Natur: naturfreundlich - unberthrte Natur - Freund der
Natur

= Ubertreibung: 100 % nachhaltig - das nachhaltigste
Reiseziel - ohne schlechtes Gewissen

= Verantwortung: bewusst - verantwortungsvoll - fr
zuklnftige Generationen (je nach Kontext ebenfalls
kritisch)

DTV ) Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation,
Herzogtum Lauenburg

Umweltaussage?

Allgemein?

Belegbar?

Irrefuhrend?

Zukunft?

06.07.2026




Allgemein?

= Pauschale Begriffe suggerieren eine umfassende
Nachhaltigkeitsleistung.

= Nachhaltigkeit ist in der Praxis fast immer fragmentiert:

Energie, Mobilitat, Einkaut, Abfall, Soziales, Natur, etc.

= Besser ist eine klare Aussage zu einem abgegrenzten
Thema

Kritisch Besser

Wir beziehen seit 2025 100 % Okostrom von

,Unser Hotel ist nachhaltig.”
Anbieter X."

,Jnser Frihstick nutzt Eier und Milch von
Betrieben aus einem Umkreis von 30 km."

,2Urlaub im Einklang mit der Natur.”

DTV » Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation,
Herzogtum Lauenburg
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Umweltaussage?

Allgemein?

Belegbar?

Irrefuhrend?

Zukunft?

06.07.2026




Belegbar?

Aussage Nachweis

Was wird genau Worauf beruht die

behauptet? Aussage?

Zugang Aktualitat

Wo findet der Gast die Wann wurde gepruft

Information? oder aktualisiert?

DTV ) Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation,
Herzogtum Lauenburg

Die Kernaussage selbst muss konkret
sein. Links und QR-Codes konnen
weiterfiihrende Informationen und
Nachweise bereitstellen - sie sollten
eine pauschale Aussage nicht erst
nachtraglich erklaren missen.

Im selben Medium:

» Was genau wird behauptet?

= Worauf bezieht sich die Aussage?

= Welcher Zeitraum oder
Geltungsbereich gilt?

Weiterfuhrend per Link oder QR-Code:
« Methodik

« Daten
Zertifizierungskriterien
« Berichte

e und weitere Nachweise

Der g
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Umweltaussage?

Allgemein?

Belegbar?

Irrefuhrend?

Zukunft?

06.07.2026
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Irrefithrend? 0 e 5k
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= Eine Aussage kann irrefiihrend sein, wenn sie zwar
einen wahren Teilaspekt nennt, aber den
Gesamteindruck verzerrt

= Geltungsbereich nennen: Betrieb, Produkt, Reise, _
Teilbereich? Allgemein?

Umweltaussage?

= /eitraum nennen: Jahr, Saison, aktueller Stand?

: : Belegbar?
= Grenzen nennen: Was ist nicht enthalten?
Kritisch Besser IrrefUuhrend?
,COz-neutraler Aufenthalt”: Kritisch, wenn ,Fiir den Hotelbetrieb wurden 2025 Emissionen aus Strom und
nicht klar ist, ob die Emissionen wirklich Warme von insgesamt X t CO,e bilanziert. Gegeniiber 2022
reduziert wurden, welche Bereiche entspricht dies einer Verringerung um X %. Grundlage der Zukunft?
einbezogen sind und ob Kompensation Berechnung und die umgesetzten Reduktionsmaflnahmen
genutzt wird. finden Sie hier: [Link]."
DTV » Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation, 06.07.2026 18
Herzogtum Lauenburg
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= £in belastbarer Plan enthalt:

= messbare und zeitgebundene Ziele Umweltaussage?
= realistische Malknahmen und Ressourcen

- offent||?h§ Elqsehbque|t “. Allgemein?

= regelmaliige Uberprifung durch unabhangige externe

Sachverstandige
Belegbar?

Kritisch Irrefihrend?

Besser
,Unser Ziel ist, die betrieblichen Scope-1- und Scope-2-
Emissionen bis 2035 gegeniiber dem Basisjahr 2019 um 40 %

,Wir engagieren uns fir eine klimaneutrale
Zukunft.”

Netto-Null bis 2040 zu reduzieren. Der offentlich einsehbare Umsetzungsplan

enthalt Zwischenziele, MaRnahmen und Zustandigkeiten. Die
Fortschritte werden regelmaRig durch einen unabhangigen
externen Sachverstandigen tberpriift. [Link]"

Zukunft?

Ohne Plan, Daten, Meilensteine und externe
Uberpriifung.

DTV ) Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation, 06.07.20%6
Herzogtum Lauenburg




Analyse-Baum

Mt dem Analyse-Baurn konnen Sie die Konformitat einer Aussage mit den Anforderungen der Ermplo bewerten.

Der Analysebaum

Definition Umweltaussage

Als Umweltaussage” gilt jede geschiftiiche Handlung, die in

jedweder Form marketingwirksam oder absatzfordernd eingesetzt

wird, und durch die eine positive ader geringere Umweltwirkung
oder ein sonstiger Umweltvorteil behauptet wird.

Indikatoren

[ Die Aussage s
andere Marit
[] Die Aussage |
Produktverps
[ Eswird behai
(Bkologische
Zeit verbesse

Priifen Sie
Wird mit de:

UNSER TIPP
Klare und e
Bei pauschalen £

Einsatz einen kla
werden, sollte di

Reisen Sie mit L
klimafreundlich!

>
>

Allgemeinheit

Eine Umweltaussage gilt dann als ,aligemei

Indikatoren

[ In der awssa
[ Die Erléuter
[ Die Erluter

Priifen Sie s

Ist die Umwe

UNSER TIPP

Konkrete M

Nachhaltigkeits
MaBnahmen ur
.verantwortung

.Unsere nachhal
die Welt ein St

DTV)

Im Kontext von EmpCo und
UWG werden unter ,Umwelt"
sowshl Skologische als auch
sazizle Aspekte verstanden.

wenn she nicht weiter spezifiziert oder konkretisiert ist,
und ist damit kilnftig nicht mehr als solche zulsssig.

Belegbarkeit
Basiert eine einem
muss dieses gewisse Anforderungen erfillen

indikatoren (@O @

[ Die Zertifizierung wird nicht w
Zertifizierer

nem offzill siegel, oder

Intefishrung
ines P

Das Zerti
durch in Prif- und Nachwelsy
[] Die Anforderungen des Zertifi
[] Das Zertifizierungssystemist ¢
sichtbaren Verwendung eines
[ Die Teflnahmebedingungen sit
diskriminierungsfrei und fair g
[ Die Kriterien werden mit Sach
AnhBrungen dokumentieren d

el
dargestellt werden, sobald sie beworben werden.

indikatoren (@O @

] s werden im Kontext der Aussage al

[ Es kemmt klar hervor, ob es sich um ¢
werden keine Aspekte weggelassen,
erwecken, als tatsichlich besteht.

Wareoder d

0 pa:

i zert
liegt ein Nachweis Giber eine A

Pritfen Sie sich selbst:
wird '

der Dienstleistung kiar identifiziert.
Betracht gezogen. Im Rahmen der U
Fakten transparent fiir den Verbrauct

L pie soziale Verantwortung der Ware |
der Dienstisistung kiar identfiziert.

UNSER TIPP
Hinweis auf zuverlassige

Umweltvorteile soilten nur dann g
einer Zertifizierung zu diesem Zwe
Anforderungen an Zertifizierungss
abjektive Prufung ist nicht eriaubt

Unsere Veranstaltung ist Zero-
Waste und 100 % nachhaltig”

Belege milssen nach:
Beispiele fir Beweist
offen gelegte eigene
Basiert eine Umwelt
dieses gewisse Anfor
Voraussetzungen fil

2ugelassenes Zertifiz

Unabhangig gepri
Offziell anerkannt

Fakten transparent fir den Verbrauct

O sobald Aussagen zu Haltbarkeit, Rep.
Werbeaussagen korrekt und vollstin
auch diese Merkmale als wesentlich

Prifen Sie sich selbst:
Werden alle Umwelt- und Sozialaspe!
filhren kbnnen?

UNSER TIPP
Ehrlichkeit statt Irreflhrung

Nachhaltigkeitsaussagen sollen sich auf
Produkts oder L ansprecher

misssen

Anforderungen Umsetzungsplan

Als irrefishrend werden auch mit ein eingestut, wenn
kein realistischer, ffentlich einsehbarer Umsetzungsplan mit messbaren Zielen und objektiven
Verpflichtungen vorliegt

Indikatoren CTT ]

[ Es liegt ein konkreter Umsetzungsplan mit messbaren und zeitgebundenen Zielen vor.
[ Der Plan umfasst klare Budgetierung, Zustandigheiten und einen konkreten Implementierungsfahrplan.

[] Die Umsstzung des Plans muss durch Externe Uberwacht, und durch einen Zertifizierungsbericht, Prifvermerk
oder externe Evaluation dokumentiert werden.

[ Der Fortschritt baw. die Ergebnisse missen Gffentlich einsehbar und dem Verbraucher verfigbar sein, z8.
Verdffentiichung lber Website, GR-Code, Nachhaltigheitsbericht.

Prifen Sie sich selbst:

Liegt fiir zukiinftige Umweitversprechen ein realistischer, messbarer und ffentlich einsehbarer Plan vor?

UNSER TIPP
Belastbare Umsetzungsplane

Nachhaltig ibernachten in unserem

Klimaneutralen Hotel!” -

I Urwelt- und Sozialmerkmal
Merkmalen® eines Produkts
irefuhrend dargestallt werd

Klare Standards
Regelmatige Kont

> Vorteile beziehen.
== Es muss deutlich gem:
auf Teile davon bezieh
= Es diirfen keine Aspeki
erwecken kénnen, als
m=p Es dilrfen keine Vorteil
tatsachlich wesentiich

in Bezug auf zukiinfige Umweltleistungsziele sind nur dann giiitig, wenn ein
. bifentlich zuganglicher Ui mit messbaren Zielen und objektiven Verpflichtungen

vorliegt

Unser Plan fur das Klima: ~Unser Netto-Null-Ziel wurde von der Science Based Targets
keduzierung unserer Emissionen um  EEJ  initiative (SBTI) bestitigt. Higr 1 finden Sie weitere Detalls zur SBTH-
50 % bis 2050 Validierung "

) L ur i i ind nur mit einem r i , Bffentlich
zugnglichen Umsetzungsplan zuldssig.

JP Voraussetzungen fi einen gOltigen Umsetzungsplan

enthat messbare und zeitgebundene Ziele

klare Budgetien und konkreter

externe Uberwachung und Dokumentation der Planumsetzung
Fortschritte und Exgebnisse werden Gffentlich zuganglich gemacht

Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation,
Herzogtum Lauenburg

Definition Umweltaussage

Handelt es sich bei Werbeaussage XY um eine Umweltaussage?

Allgemeinheit

Ist die Umweltaussage als ,allgemein” einzuordnen?

nicht konform

&

Belegbarkeit

Wird die Aussage belegt? Wenn sie durch ein Zertifikat belegt wird,
werden die Vorraussetzungen fir ein Zertifizierungssystem erflllt?

3

Irrefilhrung

iegt eine Imefilhrung beziiglich der wesentlichen Merkmale vor?

Anfardérungen Umsetzungsplan
(a) Wird eine Aussage in Form eines Versprechens gegeben? a
(b) Existiert ein belastbarer Umsetzungsplan?

06.07.2026 20



DMO: Regionen und Orte

l TOURIST
INFORMATION

DTV ) Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation, 06.07.20%6

Herzogtum Lauenburg



Problematisch
,uUnsere Region ist ein nachhaltiges Reiseziel.”
« Beiuns reisen Gaste klimafreundlich und umweltbewusst.”

,Die Destination setzt auf sanften Tourismus."

Besser so

« ,Seit 2025 setzt die Region die Nachhaltigkeitsstrategie [Name] um. Sie umfasst Ziele und
Malinahmen in den Bereichen Mohilitat, regionale Wertschopfung und Besucherlenkung. Der aktuelle
Malnahmenstand ist hier verdffentlicht: [Link]."

-, Mit dem Gésteticket konnen Ubernachtungsgéste wahrend ihres Aufenthalts die Buslinien X, Y und Z
ohne zusdtzliche Fahrkarte nutzen. Fahrplan und Geltungsbereich: [Link]."

« ,Im Schutzgebiet [Name] werden Gaste iiber ausgeschilderte Routen gefiihrt. Der Bereich [Name]
bleibt wahrend der Brutzeit vom [Datum] bis [Datum] fiir touristische Aktivitdten gesperrt.”

- ,[,E_iekizggion veroffentlicht jahrlich den Umsetzungsstand ihrer Nachhaltigkeitsziele. Aktueller Bericht: Reglonale
- Tourismus-
Worauf achten? Organlsatlon

 keine pauschale Selbstzuschreibung wie ,nachhaltige Destination”

» konkrete MaBnahmen, Ziele und Zustandigkeiten benennen

 keine Imageaussagen ohne nachvollziehbare Inhalte

 eingesetzte Siegel oder Labels nur mit belastbarem Nachweis kommunizieren

DTV ) Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation,
Herzogtum Lauenburg
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Problematisch
,uUnsere Tourist-Information arbeitet nachhaltig.”
» ,Wir beraten klimafreundlich.”

,Bei uns erhalten Gaste nur nachhaltige Angebote.”

Besser so
« ,Die Tourist-Information informiert tber konkrete Moglichkeiten zur Anreise und Mobilitat vor Ort: .
Bus- und Bahnverbindungen, Fahrradverleih, Ladestationen und barrierefreie Mobilitatsangebote.”
« Bei zertifizierten Partnerbetrieben nennen wir das konkrete Zertifikat und verlinken auf TOURIST
INFORMATION

Informationen zu Kriterien und Geltungsbereich.”

 ,Die Auflage des gedruckten Gastgeberverzeichnisses wurde von X Exemplaren im Jahr 2024 auf Y
Exemplare im Jahr 2026 reduziert; zusatzlich steht eine digitale Ausgabe zur Verfligung.”

« ,ImJahr 2026 haben X Mitarbeitende an einer Schulung zur nachhaltigkeitsbezogenen e
Gasteinformation teilgenommen.” TOIlI'lSt-

Information

Worauf achten?

* nicht mehr versprechen, als tatsachlich geleistet wird

« klar beschreiben, was die Tl konkret macht

 Nachhaltigkeit nicht nur behaupten, sondern in Beratung und Information sichtbar machen

 bei Empfehlungen an Dritte auf belastbare Informationen achten
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DMO: Regionen und Orte

= DMOs, Tourist-Informationen und Kommunen kommunizieren
haufig nicht nur eigene MalRnahmen, sondern auch Angebote
ihrer Partner. Deshalb werden saubere Informationen wichtiger.

= Das betrifft Webseiten, Datenbanken, Buchungsplattformen,
Broschuren, Kampagnen, Social Media und Pressearbeit.
Besonders relevant ist alles, was offentlich sichtbar ist und von
Gasten genutzt wird. Auch digitale Inhalte, die aus der EU
erreichbar sind, konnen darunterfallen

= Fur die Praxis heil3t das: Partnerangaben sollten moglichst T
konkret abgefragt werden

= Ein Gastronom, der regionale Produkte verwendet, sollte mit
klarer Beschreibung versehen werden. Welche Produkte? Von
welchen Partnern? Aus welcher Region? Seit wann?
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SofortmafSnahmen

1. Redaktionsleitlinie: Do's & Don'ts,
Musterformulierungen, Beispiele, Freigabeprozess.

2. Partner-Content: Upload-Hinweis, aktive Bestatigung,
Nachweisfelder, Stichproben.

3. Bestandsbereinigung: Website, PDFs, Presse,
Datenbanken, Social Posts, Broschuren.

4. Schulung: TI-Team, Social Media, Agentur, Gasteservice,
Partnerbetriebe. TOURIST

5. Governance: Klare Verantwortlichkeit, Dokumentation,
regelmalige Aktualisierung.
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Leistungstrager
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Problematisch

« ,Unser Hotel ist nachhaltig.”
 ,Urlauben Sie umweltfreundlich bei uns.”
* ,Wir sind klimaneutral.”

» ,Beiuns Ubernachten Sie verantwortungsvoll.”

Besser so

- ,Fiir den Strombezug des Hotelbetriebs nutzen wir seit [Jahr] den Tarif [Name]. Informationen zum
ausgewiesenen Strommix und Herkunftsnachweis: [Link]."

« ,Seit 2025 verzichten wir im Friihstlicksbereich bei [konkrete Produkte] auf Portionsverpackungen und
nutzen Spender bzw. Groligebinde.”

« Kartoffeln beziehen wir ganzjahrig vom Hof [Name] in [Ort], X km vom Hotel entfernt; Eier stammen vom
Betrieb [Name]."

- ,Das Hotel ist nach [Zertifikat] zertifiziert. Die Zertifizierung gilt fiir [konkreten Geltungsbereich] und ist bis
[Datum] giiltig. Informationen zum System: [Link]."

- ,Die Bushaltestelle [Name] liegt X Meter vom Hotel entfernt. Die Linie X fahrt werktags im X-Minuten-Takt
zum Bahnhof [Name]. Fahrplan: [Link]."

Worauf achten?

 keine pauschalen Begriffe wie ,nachhaltig” oder ,umweltfreundlich” ohne Erlauterung
» bei Aussagen wie ,klimaneutral® besondere Vorsicht

» Zertifikate nur korrekt und im tatsachlichen Geltungsbereich verwenden

» Aussagen mussen belegbar und verstandlich sein

DTV ) Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation,
Herzogtum Lauenburg
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Problematisch
,uUnsere Ferienwohnung ist besonders nachhaltig.”
,Nachhaltiger Urlaub wie zuhause.”

,Umweltschonende Unterkunft in der Region."

Besser so

 ,Die Ferienwohnung wird mit einer Warmepumpe beheizt. In allen Innenraumen wird LED-
Beleuchtung eingesetzt.”

 ,InBad und Kiiche stehen nachfillbare Seifen- und Reinigungsmittelspender zur Verfligung; A

Portionsverpackungen fur diese Produkte werden nicht eingesetzt.”

« ,Die Bushaltestelle [Name] liegt X Meter von der Ferienwohnung entfernt. Informationen zu Linien
und Abfahrtszeiten finden Gaste in der Gastemappe und unter [Link]."

Ferienwohnung

« ,Die Gastemappe nennt Hofladen und Wochenmarkte in der Umgebung mit Adresse, Entfernung und
Offnungszeiten.”

Worauf achten?

* kleine MalRnahmen nicht Uberhohen

* lieber mehrere konkrete Einzelmalnahmen nennen

 keine allgemeine Nachhaltigkeitsbehauptung ohne Nachweis

« Zertifikate und Labels nur sauber und korrekt kommunizieren
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Problematisch

» ,Wir kochen nachhaltig und umweltfreundlich.”

» ,Genielen Sie unsere klimafreundlichen Gerichte.”
» ,Unsere Kiche ist regional und nachhaltig.”

» ,Mit unseren veganen Gerichten tun Sie der Umwelt etwas Gutes.”

Besser so

« ,ImJahr 2025 entfielen 62 % unseres Einkaufswerts fur die Warengruppen Gemdise, %
Molkereiprodukte und Eier auf Lieferanten in einem Umkreis von 50 km."

« ,Von Juni bis September beziehen wir Tomaten, Gurken und Krauter vom Betrieb [Name] in [Ort], X \
km vom Restaurant entfernt.”

« Aktuell sind drei unserer acht Hauptgerichte vegan. Die Kennzeichnung finden Sie direkt in der
Speisekarte.”

Gastronomie

« Fir Speisen und Getranke zum Mitnehmen bieten wir das Mehrwegsystem [Name] gegen Pfand an.”

Worauf achten?

* Begriffe wie regional, saisonal, bio oder vegan nicht automatisch mit ,nachhaltig” gleichsetzen

* bei,regional” moglichst Anteil und Bezugsraum konkret benennen

 zwischen einzelnen Malnahmen und einer umfassenden Nachhaltigkeitsleistung unterscheiden

» konkrete MaBnahmen zu Einkauf, Abfallvermeidung, Mehrweg und Betriebsablaufen nennen
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Problematisch
 ,Unser Angebot ist nachhaltig.”
,Naturvertragliches Freizeiterlebnis.”

,Wir bieten umweltschonende Erlebnisse.”

Besser so .
- ,Die gefiihrten Touren im Gebiet [Name] sind auf maximal 12 Personen begrenzt.” '
« ,Im Schutzgebiet [Name] nutzen unsere Touren ausschlieBlich die ausgewiesenen Wege. Der Bereich

[Name] wird wahrend der Brutzeit vom [Datum] bis [Datum] nicht betreten."

 ,Vor Beginn jeder Tour informieren wir die Teilnehmenden Uber das Wegegebot, die Mitnahme von
Abfallen und die geltenden Schutzbestimmungen.”

» ,Beiunseren Veranstaltungen verwenden wir Mehrwegbecher und Mehrweggeschirr. Einwegbecher Freizeit-
und Einwegteller werden nicht eingesetzt.”

« ,Das Catering fiir die Tour [Name] beziehen wir von der Backerei [Name] in [Ort], X km vom Startpunkt unternehmen
entfernt.”

Worauf achten?

« deutlich machen, worin die Nachhaltigkeitsleistung konkret besteht
» Naturbilder oder Naturbezug allein sind kein Nachweis

* Dbei Qutdoor-, Tier- oder Naturangeboten besonders auf Glaubwirdigkeit achten

DTV ) Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation,
Herzogtum Lauenburg
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Leistungstrager

= Betriebe mussen nicht perfekt sein, um tber
Nachhaltigkeit zu sprechen. Entscheidend ist, dass

Aussagen stimmen, verstandlich sind und sich belegen

lassen. ﬁ

= Ein Hotel kann erklaren, welche Energie es nutzt. Ein
Restaurant kann seine regionalen Lieferanten nennen. Ein
Freizeitbetrieb kann beschreiben, dass Touren ohne
Motorbetrieb stattfinden.

'0
= Auch Kkleine Schritte sind wertvoll, wenn sie konkret
beschrieben werden. Gaste erwarten nicht Perfektion,
sondern Glaubwurdigkeit.

A
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SofortmafSnahmen

1. Claims sammeln: Website, Flyer, Buchungsportal, Social T
Media, Vorlagen, ... H

(1)

2. Risikoworter markieren: nachhaltig, griin, klimaneutral,
umweltfreundlich, ...

3. Belege zuordnen: Zertifikate, Lieferanten, Messdaten, %
Vertrage, ...

4. Texte prazisieren: Mallnahme, Zeitraum, O \
Geltungsbereich, Grenzen, .. '

5. Freigabe klaren: eine verantwortliche Person + bei

riskanten Claims juristische Prifung
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Zertifikate und Siegel

Bild von OpenClipart-Vectors auf Pixabay
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Zertifikate und Siegel

= Definition ,Nachhaltigkeitssiegel”, UNG § 2 Il Nr. 4

= freiwilliges offentliches oder privates Vertrauenssiegel,
Gutezeichen oder Ahnliches mit dem Ziel, ein Produkt, ein
Verfahren oder eine Geschaftstatigkeit

= in Bezug auf ihre okologischen oder sozialen Merkmale
oder beides hervorzuheben oder zu fordern,

= ausgenommen alle verpflichtenden Kennzeichnungen
gemals dem Recht der Europaischen Union oder dem
Recht eines Mitgliedstaats der Europaischen Union

DTV » Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation,
Herzogtum Lauenburg
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Zertifikate und Siegel

= Ein Zertifikat ist kein Freifahrtschein fur pauschale
Nachhaltigkeitsaussagen.

= Schreiben Sie nicht einfach: ,Unser Hotel ist
nachhaltig."Besser: ,Unser Betrieb ist nach [Zertifikat]
zertifiziert. Die Zertifizierung umfasst ... Weitere
Informationen zu Kriterien und Prufverfahren finden Sie
hier.”

= Machen Sie keine Aussagen, die Uber den tatsachlichen
Zertifizierungsumfang hinausgehen: Ein zertifiziertes
Managementsystem bedeutet beispielsweise nicht
automatisch, dass ein Betrieb klimaneutral oder
Insgesamt nachhaltig ist.
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Gibt es Fragen?

~0f
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Wie gehen wir mit ,alteren“ Medien
um?

= Entscheidend ist nicht, wann eine Aussage erstellt wurde,
sondern ob sie nach dem 27. September 2026 weiterhin
zuganglich ist oder aktiv verwendet wird.

= Alt heil3t nicht automatisch Bestandsschutz

= Der Stichtag betrifft die Verwendung der Kommunikation
- nicht nur ihre Erstellung.

= Die neuen Regeln sind ab dem 27/. September 2026
anzuwenden. Eine zusatzliche allgemeine Abverkaufs-
oder Aufbrauchfrist wurde im deutschen Gesetz nicht
vorgesehen; im Gesetzgebungsverfahren wurde
ausdrucklich darauf hingewiesen, dass die EmpCo-
Vorgaben eine langere nationale Ubergangsfnst nicht
ermoglichen.
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Wie gehen wir mit ,alteren“ Medien
um?

= Digital
= Website, Downloads und Social Media priifen
= alte, aber weiterhin zugangliche Aussagen einbeziehen
= dndern, konkretisieren oder entfernen
= mit den reichweitenstarksten Inhalten beginnen

= Print
= keine allgemeine Aufbrauchfrist
= | agerbestande vor weiterer Verwendung prifen
= problematische Broschuren nicht einfach weiterverteilen
= Neuauflagen konsequent anpassen

DTV ) Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation,
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Gibt es Fragen?

~0f
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